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Der Begriff ,resilire” stammt aus dem Lateinischen und bedeutet ,zuriickspringen, die Elastizitdt eines
Korpers in einen Zustand zurlickzubekommen “. In der Managementlehre wird Resilienz als die Fahigkeit
bezeichnet, Krisen zu bewaltigen, Widerstandsfahigkeit entwickelt zu haben oder zu lernen, diese zu
entwickeln. Im Strategiekontext gibt es die individuelle Ebene und die Organisationsebene. Bei der
individuellen Resilienz geht es darum, dass der Faktor Mensch im Vordergrund steht, denn es geht dabei
nicht um Effizienzgewinne sondern darum, dass der Mitarbeitende wahrend einer Krise klar agieren kann.
Wichtig ist hier fir Familienunternehmen, aufgrund der tieferen Verbundenheit mit dem Unternehmen, die
Emotionssteuerung und Impulskontrolle. Entsprechend sollte mit Selbstkontrolle und einem optimistischen
Realismus an Probleme herangegangen werden.

»Damit Familienunternehmen Krisen managen 7
kénnen, braucht es Resilienz als Kernkompetenz.” -

Dabei spielt es eine bedeutende Rolle Vertrauen zu schaffen und die Mitarbeiter bei Entscheidungen
mitzunehmen. Bei der organisationalen Resilienz kann im Vorfeld schon durch eine hohe Diversitat der
Grundstein gelegt werden, was eine hohe Anzahl an Perspektiven, Meinungen und Einfallsreichtum
ermoglicht. Dies muss sich mit der Robustheit und Anpassungsfahigkeit des Unternehmens an den Markt
verknlpfen. Mit Resilienz als neuer Kernkompetenz kdnnen Familienunternehmen auch immer schneller
aufeinander folgende Krisen managen.
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Checkliste:

Werden in Herausforderungen eher Chancen oder Risiken gesehen?
Ist das Ausprobieren neuer Dinge mit Freude verbunden?
Wie ausgeprdigt ist die Robustheit im Umgang mit Stress und Druck?

Wie l6sungsorientiert wird mit Veréinderungen umgegangen?
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Besteht im Unternehmen Offenheit fiir Verdnderungen und Bereitschaft neue

Wege zu gehen?

<

Wie ausgeprdgt sind Risikobereitschaft und Lust auf Neues bei den
Mitarbeitern?
v’ Inwiefern kénnen die Dimensionen organisationaler Resilienz bereits heute im

Unternehmen erkannt werden?
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